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ท าไม?
บาริสตา้เก่งๆ 
ท าร้านเจ๊ง...เยอะแยะ
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ท าไม?
เชฟ เก่งๆ

ท าอาหารอร่อย
เปิดร้านอาหาร...

เจ๊งหายไป ก็ไม่น้อย
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-ค าถามแรก-
...ใน พ.ศ. 2562 นี้
แก่น...ส าคัญของธุรกิจ

คือ อะไร....????
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แก่นของ "กาแฟ"...ก็น่าจะเป็น...รสชาติ
และก าลังคาเฟอีนของมัน

....แต่ถ้าแก่นของธุรกิจ คือ รสชาติกาแฟ

ท าไมบาริสตา้เก่งๆ
ถึงเปิดร้านกาแฟเจ๊ง... มากกว่าส าเร็จ
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แก่นของ “อาหาร"...ก็น่าจะเป็น...รสชาติ
และฝีมือของเชฟ

....
ท าไม เชฟเก่งๆ

ถึงเปิดร้านอาหารเจ๊ง... มีไม่กี่รายที่ส าเร็จ.
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-ค าถามที่สอง-
แก่นของคนขาย...

ใช่แก่นของคนซื้อหรือเปล่า??
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VALUE
มูลค่า คุ้มค่า

คนขาย คนซื้อ
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มูลค่า คุ้มค่า

คนขาย คนซื้อ
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-ค าถามที่สาม-
ลูกค้าส่วนใหญ่ 

จะเอาแต่แก่น...อย่างเดียวหรือ?
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ในปี พ.ศ. นี้
เปลือกนั้น...ส าคัญเท่าๆ กับแก่น

ปัจจุบันนี.้..แก่นโดดๆ นั้น...มักมีคุณค่าลดลง
เพราะด้วยเทคโนโลยี...แก่นแท้ของสิ่งของต่างๆ

จึงสร้างใหม่ ท าซ้ า...ได้ไม่ยาก
เพราะสิ่งใดมีมาก...สิ่งนั้นจึงหมดคุณค่า

สิ่งใดที่มีแต่แก่นโดดๆ ...
ก็มักจะดีไม่พอในยุคปัจจุบัน.
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ด้านลูกค้า...
ลูกค้าตอนนี.้..มองทุกสิ่ง...เป็นภาพรวม

เขาต้องการทั้ง Content แก่น
และ Context เปลือก

เขาต้องการคุณค่า และคุณสมบัติ
เขาต้องการทั้งเปลือกและแก่นที่สมบูรณ์
ร้องเพลงเพราะจัดๆ ...แต่หน้าปลวก

มักจะแพ้ คนร้องเพลงเพราะ...แต่หน้าปังกว่า.
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ลูกค้าเสพภาพรวม...
เปลือกต้องแน่น...แก่นต้องดี
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ปัจจัย ในการก าหนด
“เปลือก” และ “แก่น”

ของธุรกิจ
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ใครคือ
กลุ่มเป้าหมายลูกค้า 

เหตุผล.. ที่ลูกค้า
ซื้อสินค้าเรา

เข้าใจ
พฤติกรรมลูกค้า
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Fundamental 
Concept of Marketing

Business should make what it can sell 
not

Attempting to sell what it has made

“เปลือกและแก่นของธุรกิจ” บรรยายโดย ดร.ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์



หลักการการตลาด

เราควรมุ่งมั่นผลิตสินค้าที่ ลูกค้าอยากได้
ไม่ใช่

ยัดเยียดที่จะขาย สินค้าที่เราผลิต
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หลักการ
การตลาด
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3C S-T-P 4Ps

หลักการตลาด
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3C

Company
ตัวเรา

Customer
ลูกค้า

Competitor
คู่แข่ง
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Segmentation
การแบ่งกลุ่มตลาด 

Targeting
ก าหนดตลาดเป้าหมาย

Positioning
ก าหนดจุดขาย

S-T-P
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4Ps

Product
Price
Place
Promotion
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CUSTOMER

ลูกค้า
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การตลาดต้องเริ่มจาก 
การมองไปที่ลูกค้าก่อนว่า………..

• ลูกค้าเป็นใคร ? 
• ท าไมต้องการสินค้าอะไร ?  
• ลูกค้าต้องการรูปแบบอย่างไร ?
• ลูกค้าน าไปใช้หรือบริโภคอย่างไร ?
• ลูกค้าอยากซื้อในราคาที่เท่าไร ?
• ลูกค้าสามารถซื้อได้ในราคาเท่าไร ?



“การตลาดก าหนดโดยผู้ขาย”
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อดีต
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ปัจจุบัน
ผู้ซื้อหรือลูกค้าใช้เป็นผู้ก าหนด
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CUSTOMER

ลูกค้า
ลูกค้า = ผู้ซื้อ

ลูกค้า = ผู้ใช้



ลูกค้าเป็นใคร ?
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1 2 3

ลูกค้าเป็นใคร  ?
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ลูกค้า
เป็นใคร ?
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ลูกค้า
เป็นใคร ?



ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
เมล็ดแมงลักผงส าเร็จรูป

   

                    
“                                             Chimnii” 
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ชากฤษณา (Jin Ko Tea) 
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ
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ผลิตภัณฑ์อาหารเช้า
จากเมล็ดทานตะวัน (Cereal Bar)
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วิธีคิด

ส ำคัญกว่ำ

ควำมรู้
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