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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ความยั่ งยืน



ธุรกิจไทย อายุ
เกินกว่า 100 ปี

ห้างทองต้ังโต๊ะกัง 151 ปี

โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ 143 ปี

เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ 137 ปี

ไปรษณีย์ไทย 135 ปี

การรถไฟแห่งประเทศไทย 128 ปี

เอสโซ่ (ประเทศไทย) 125 ปี

ธนาคารไทยพาณิชย์ 115 ปี

SCG 106 ปี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 102 ปี



รายชื่อบริษัทอายุยืนของโลก

HTTPS://EN.WIKIPEDIA.ORG/WIKI/LIST_O
F_OLDEST_COMPANIES

บริษัทในโลกที่มีอายุเกินกว่า 500 ป ี

จ านวน 65 บริษัท 

เป็นบริษัทญ่ีปุน่ 34% เยอรมัน 18%

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_oldest_companies




อิคิ ไก







Rinen
คื อ  แ น ว คิ ด  ป รั ช ญ า ท า ง
ธ ุ ร ก ิ จ  ห ร ื อ แ น ว ท า ง
ป ร ะ พ ฤ ต ิ  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
บ ริ ษั ท ที่ พิ ส จน์ แ ล้ ว ว่ า เ ป็ น
จ ริ งจากปร ะสบกา รณ์ ขอ ง
ผู ้ ก ่ อ ตั ้ ง ห ร ื อ บ ร ร พ บ ุ ร ุ ษ  
โ ด ยมั ก ก ล่ า ว ถึ ง ป ร ะ โ ย ชน์
แ ล ะ ค ุณ ค ่ า ที ่ บ ร ิ ษ ั ท
ต้ อ งกา รส ร้ า ง เพื่ อผู้ อื่ น
จุ ด เ ด่ น ข อ ง ริ เ น็ น ต่ า ง จ า ก
พั น ธ กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ทั่ ว ไ ป
ต ร ง ที ่ ‘ ว ิ ธ ี ค ิ ด ’  ที ่ มุ ่ ง ท า
เ พื ่ อ ผู ้ อื ่ น แ ล ะ ส ั ง ค ม
มากกว่ า เพื่ อ ผลปร ะ โ ย ชน์
ของตั ว เ อ ง



สามค าถามส าคัญที่น าไปสู่การสร้างริ เน็น

เราเห็นลูกค้ามีความสุขเมื่อไร เพราะเหตุใด 

(พันธกิจ และคุณค่าขององค์กร)

เราเชื่อมั่นในอะไร (วิสัยทัศน์)

อะไรคือสิ่งท่ีเราพร ่าสอนหรือต้องการจะบอกพนักงาน 

(แนวทางปฎิบัติขององค์กร)



ต้ น สน

บริษัทที่มีริเน็นเหมือน ‘ต้นสน’ ท่ีเติบโตอย่างช้าๆ ยึดมั่นในปรัชญา แต่อยู่ได้อย่าง

ยั่งยืน ขณะท่ีบริษัทท่ัวไปเป็น ‘ต้นไผ’่ ที่มักยึดตัวเลขและผลตอบแทนเป็นเป้าหมาย

หลัก ธุรกิจอาจเติบโตในเร็ววัน แต่ก็อาจล้มพังในเวลาไม่นาน

‘หากพนักงานมีความสุขกับการท างาน รักองค์กร และมุ่งมั่นท าเพ่ือบริษัท ก าไรก็

จะตามมาเอง’

นึกถึงใจเขาใจเรา / ท าธุรกิจด้วยความจริงใจ / และ ยึดมั่นในริเน็นหรืออุดมการณ์ 

โดยไม่ยอมหลงใหลไปกับผลก าไรหรือยอดขายระยะส้ันท่ีจะมาท าให้องค์กรต้องท า

ส่ิงท่ีผิดไปจากท่ีต้ังใจ



ต้ น ไม้  4 กิ่ ง

พนักงานลูกค้า

คู่ค้า

สังคม



S e r v i c e

• การช่วยเหลือ

และท างานให้

ผู้อื่น

H o s p i t a l i t y

• กา รดู แลอย่ า ง

เป็นมิตรและให้

ความบันเทิงแก่

แขก ผู ้มาเยือน 

ห รื อ ค น แปล ก

หน้า

O m o t e n a s h i

• เอาใจใส่ผู้อื่น

เ ห นื อ ก ว่ า ที่

เ ขาคาดหวั ง 

ไม่หวังส่ิงตอบ

แทน





ITOYA
ร้านเครื่องเขียน อาคาร 12 ช้ัน “ ม า ก ก ว่ า ร้ า น เ ค รื่ อ ง เ ขี ย น ”  



Hibiya Kadan

 ร้านดอกไม้เล็กๆ หน้าสถานีรถไฟ

 “ร่วมสร้างสังคมที่มั่งคั่ง ด้วยดอกไม้

และสีเขียว แต่งแต้มสถานการณ์อัน

น่าประทับใจและความรักแก่ชีวิต

ผู้คนด้วยจิตวิญญาณแห่งการ

บริการ”



MUJI

 โ ค ร ง ก า ร  F o u n d  M U J I ที่ มี ห น้ า ที่ เ ส า ะ ห า สิ น ค้ า ที่ ใ ช้

ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น ที่ มี เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ค น ทั่ ว โ ล ก  ม า

ป รั บ แ ต่ ง ใ ห้ เ ข้ า กั บ ยุ ค ส มั ย

 มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง  d e s i g n e r  ทุ ก เ ดื อ น  โ ด ย มี หั ว ข้ อ

คื อ  “ มู จิ คื อ อ ะ ไ ร ”  

 ริ เ น็ น คื อ  อ ย า ก เ ส ริ ม ส ร้ า ง ชี วิ ต ผู้ ค น ใ ห้ ดี ข้ึ น



Fukujuen

 ร้านขายใบชาเก่าแก่ในเมืองเกียวโต

 ริเน็น คือ ผู้เรียกแขกที่ไร้เสียง คือ

การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

แล้วคุณธรรมจะเรียกลูกค้าเข้ามาเอง

โดยไม่ต้องตะเบ็งเสียงเรียกลูกค้า

ซันโตรี่+Fukujuen = อิเอมง



คุมะมง



โอกาสในการอยู่
รอดของการท า
ธุรกิจในปัจจบุัน

เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

ศึกษาความต้องการท่ี

เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค

ตลอดเวลา 

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ผู้ประกอบการต้องไม่อยู่น่ิง 

พร้อมปรับตัว ปรับปรุง

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง



ริเน็น: สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในราคาที่จับต้องได้

อิคิไก : มีชีวิตท่ีดีขึ้นในทุกวันและมีความสุขในการได้สร้างส่ิงท่ีดีให้ผู้อื่น

http://https/www.youtube.com/watch?v=2EfY0RTzkcM&list=RD2EfY0RTzkcM&index=1





