
ช่องทางการตลาดแห่งอนาคต
และการตลาดออนไลน์

บรรยาย โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ าพล
• ผู้ร่วมก่อต้ังและผู้อ ำนวยกำรกำรตลำด : บริษัท มำร์เก็ตต้ิง บูลพริ้นต์ จ ำกัด   
• (อดีต) รองผู้ช่วยอ ำนวยกำรตลำดค้ำปลีกและช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์     บริษัท ดูโฮม จ ำกัด (มหำชน)



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ผู้ประกอบการยุค 4.0

วิสัยทัศน์ชัด
และเห็นโอกาส

สร้างสรรค์
แต่ขายได้

ดึงจุดแข็งพันธมิตร
เพื่อประสบการณ์
ลูกค้าที่ดีเยี่ยม

เรียนรู้เทคโนโลยี
และการวิเคราะห์
อย่างต่อเนื่อง

เข้าใจโครงสร้าง
การเงินธุรกิจและ
อุตสาหกรรม



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ช่องทางการตลาด
แห่งอนาคต

การตลาด
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินค้า

และการสร้างยอดขาย

อัพเดทเทคโนโลยี
เพื่อการปรับตัวกับธุรกิจที่จะเปลี่ยนแปลงไป



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

New Retail
ค้าปลีกยุคใหม่
น า เทคโน โลยี เป็นตัวกลาง

ในการ เชื่อมต่อและลดปัญหาต่ างๆ



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

The New Retail Rise Of …

Urbanization Customisation Connectivity Automation

ความเป็นเมืองสูงขึ้น ประดิษฐ์หรือคิดมา
เฉพาะกลุ่ม

ถ้าให้ดี...เฉพาะเธอไปเลย

ความสัมพันธ์
เชื่อมโยงในชีวิต

การท างานอัตโนมตัิ



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

Experience

Signature

จุดมุ่งหมายส าคญั

คือ ประสบการณ์ของลกูค้า

“ออฟไลน์และออนไลนก์ลมกลอ่ม”



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

New Retail Concept



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

Robot at Bubble Tea



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

Restaurant Transformation



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ธุรกิจร้านอาหาร



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

Sport Store



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ธุรกิจเครื่องส าอางค์



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

E l e . m e  B r i n g s  C h i n a ' s  ' W e t  M a r k e t s '  I n t o  t h e  D i g i t a l  E r a

ตลาดสด



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

New Sensory Experience



Amazon GO

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc


ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

เทคโนโลยี

สนับสนุน

งานหลังบ้าน



JD.com: Smart Logistics Charting the Future of Retail

Source  https://www.youtube.com/watch?v=a8M_CwwgWRs

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

การปรับตัว

ในประเทศไทย



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

แม็คโคร ดิจิทัล สโตร์ แห่งแรก ที่สาขาลาดกระบัง 
โดย บริษั ท สยาม แม็ค โคร จ ากัด (มหาชน )



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

แม็คโคร ดิจิทัล สโตร์ แห่งแรก ที่สาขาลาดกระบัง โดย บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน)



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ปัจจุบันตลาดไทย
มีเวนดิ้ง แมชชีน ราว 20,000 ตู้

เวนดิ้ง แมชชีน



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ระบบการสั่งซื้อ

ที่ติดตามที่พัก



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

DASH
BUTTON

Amazon to disconnect all Dash 
buttons by month's end



https://www.youtube.com/watch?v=-OgPTC0EB48

DASH BUTTON

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

https://www.youtube.com/watch?v=-OgPTC0EB48


ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

www.nasket.com



เทคโนโลยีที่สนับสนุนธุรกิจ
ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



เทคโนโลยีที่สนับสนุนธุรกิจ

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ผู้ประกอบการ
เพิ่มความแม่นย าในการขาย
เพื่อเพิ่มยอดขายและก าไร

ลูกค้า
ประสบการณ์ที่ดี

ในการใช้บริการ เพื่อบอกต่อ
VS

The New Retail



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

จาก ระบบฐานข้อมูล

ข้อมูลการขาย
Sales Transaction

ลูกค้า
Customer Profile

ระยะเวลาส่งมอบ
Service Level Agreement

รายละเอียดสินค้า
Merchandising

ประโยชน์ สามารถท าอะไรได้บ้าง



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

เทคโนโลยี
เลียนแบบได้
แต่..อัตลักษณ์

จากบริการ...ลอกยาก



ใส่ใจและเก็บรายละเอียดสินค้า
. . . . เพื่อการสร้างความเชื่อมั่นกับลูกค้าคาดหวัง

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ตัวอย่าง : การท ารายละเอียดสินค้า



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

https://www.lazada.co.th/products/best-seller-5-otop-gmp-100-1000-1-2-honey-i268867392-
s421233311.html?spm=a2o4m.searchlist.list.3.683e70beC4fJU8&search=1

https://www.lazada.co.th/products/best-seller-5-otop-gmp-100-1000-1-2-honey-i268867392-s421233311.html?spm=a2o4m.searchlist.list.3.683e70beC4fJU8&search=1


ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ช่องทาง
การตลาด
แห่งอนาคต

การตลาด
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินค้า

และการสร้างยอดขาย

อัพเดทเทคโนโลยี
เพื่อการปรับตัวกับธุรกิจที่จะเปลี่ยนแปลงไป



ผู้ผลิต ค้าส่ง ค้าปลีก ลูกค้า

โครงสร้างช่องทางการจัดจ าหน่าย

Channel Distribution

• ร้านค้าปลีกแบบมีหนา้ร้าน
• ร้านค้าปลีกแบบไม่มหีนา้ร้าน

ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร ต ล ำ ด แ ห่ ง อ น ำ ค ต  แ ล ะ ก ำ ร ต ล ำ ด อ อ น ไ ล น์  โ ด ย  คุ ณ วี ร ะ วั ฒ น์ เ ห ลื อ ง อ ำ พ ล



Connectivity การเชื่อมโยงถึงกัน

ผู้ผลิต
ค้าส่ง ค้าปลีก

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ลูกค้า

เพิ่มโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้า
และขยายตลาดสินคา้เพื่อยอดขายทีสู่งขึ้น



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ลูกค้า

ช่องทางการสั่งซื้อสินค้าปัจจุบัน
ผู้ผลิต

ค้ำส่ง

ค้ำปลีก

• เวปไซท์ของแบรนด์นั้นๆ
• แอฟพิเคชั่นบนมือถือขององค์กร
• Call Center / โทรศัพท์
• Social Commerce : Facebook + Line + IG
• Market Place : Lazada Shopee
• Mobile Application 
• เซลล์ หรือ ผู้ดูแล
• ....อื่นๆ ตามธุรกิจ



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ช่องทางออนไลน์ ซื้อขายได้ทุกช่องทางหรือ?



ค้นหายอดขายหลักจากช่องทาง

+
ขยายกลุ่มลูกค้าเพิ่ม (Reach)

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ต้นแบบการท าการตลาดออนไลน์
ที่ประสพความส าเร็จ

ไม่ ใช่ รูปแบบที่ เราจะท าแล้วส าเร็จ

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ก่อน. . .ลุย ! ! !
จัดท าแผนธุรกิจ

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



โครงสร้างการท างาน
รูปแบบครอบครัว -SMEs-องค์กรขนาดใหญ่

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

เพื่อประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า
ต้องค ำนึง



การสร้างยอดขาย
พัฒนาทีมงานให้รองรับกับการเติบโต

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ต้องค ำนึง



ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา
บน Digital ใช้ เท่าไหร่ดี

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ต้องค ำนึง

งบประมาณรายได้-ค่าใช้จ่าย



ต้นทุนขำย

ยอดขาย

ค่ำใช้จ่ำย
กำรบริหำร
และกำรขำย

ก ำไร
ก่อนหักภำษี

ต้นทุนขำย

ก ำไรขั้นต้นจริงจัง!!
เข้ำใจโครงสร้างรายได้ของบริษัท

งบก าไรขาดทุน

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



5A กลยุทธ์มัดใจ
ลูกค้าจาก Marketing 4.0

Ask

รู้จกัสินค้า ช่ืนชอบสินค้า ถามต่อ การตดัสินใจซ้ือ แนะน าต่อให้ผูอ่ื้น

Aware Appeal Act Advocate

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



Customerของธุรกิจ
แบ่งได้กี่กลุ่ม

Ask

รู้จกัสินค้า ช่ืนชอบสินค้า ถามต่อ การตดัสินใจซ้ือ แนะน าต่อให้ผูอ่ื้น

Aware Appeal Act Advocate

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



Ask

รู้จกัสินค้า ช่ืนชอบสินค้า ถามต่อ การตดัสินใจซ้ือ แนะน าต่อให้ผูอ่ื้น

Aware Appeal Act Advocate

การพัฒนาช่องทางการให้ข้อมูล
และความเชื่อมั่นต่อลูกค้าคาดหวัง

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



Ask

รู้จกัสินค้า ช่ืนชอบสินค้า ถามต่อ การตดัสินใจซ้ือ แนะน าต่อให้ผูอ่ื้น

Aware Appeal Act Advocate

ตัวอย่าง การคิดช่องทางการขายออนไลน์และการสื่อสารตาม Customer Journey

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทางการปิดการขายที่ส าคัญ
และสนับสนุนกระบวนขาย

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ลูกค้าซื้อโดยการเป็นโฆษณา
เพียงครั้งแรก 11 %



การเพิ่มจ านวนลูกค้าคาดหวัง
เพื่อการเสนอสินค้าและปิดการขาย

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



“Strong Call To Action”
ส่ิงท่ีกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย
ท าสิ่งในที่แบรนด์ต้องการ

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ก าหนดเครื่องมือ
เพื่อสร้างยอดขาย



ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล

ห้ามขี้เกียจ!!
การท าภาพโฆษณาและคอนเทนต์
เพื่อสนับสนุนการขายลูกค้าของธุรกิจ



ที่โพสลงไป ควรจะสั้น กระชับ น่ำอ่ำน
มีคุณภำพและเขำ้ใจง่ำย

Content



A T T E N T I ON  S P AN
ช่ ว ง เ ว ล า ส น ใ จ

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



https://www.yotpo.com/blog/instagram-engagement-rate/

ช่องทำงกำรตลำดแห่งอนำคต และกำรตลำดออนไลน์ โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ ำพล



ช่องทางการตลาดแห่งอนาคต
และการตลาดออนไลน์

บรรยาย โดย คุณวีระวัฒน์ เหลืองอ าพล
• ผูร้่วมก่อต้ังและผู้อ ำนวยกำรกำรตลำด : บริษัท มำร์เก็ตติ้ง บูลพริ้นต์ จ ำกัด   
• รองผู้ช่วยอ ำนวยกำรตลำดค้ำปลีกและช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์

บริษัท ดูโฮม จ ำกัด(มหำชน)


