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Workshop # 1

Picking up 3 sticks, to be 4



1. แมว      รักอิสระ เซ็กซี่ มีความคิดอิสระ ชอบเที่ยวกลางคืน มีความเปนผูนํา
2. หมี      ชอบคิดลึกคิด(มาก) ชอบปกปองคนอื่น เปนนักฝน ชอบความเงียบ
3. ลิง       มั่นใจสูง ตลก แตเปนการเปนงาน เกง ทักษะเยอะ ฉลาดแกมโกงนิดๆ
4. สุนัข      ซื่อสัตย ออนนอมถอมตน อัธยาศัยดี ใจกลา ชอบปกปองและรักษา
5.กระตาย ทํางานรวดเร็ว ขี้หงุดหงิด รสนิยมดี ชอบการจัดการ
6. สิงโต   แข็งแกรง อดทน ชอบปกปอง มีความมั่นใจสูง ใจเย็น รักครอบครัว
7.ไก          มีความเปนศิลปน มีความคิดสรางสรรค ชอบทําอะไรที่พิศดาร ขี้เลน
8. เสือ     มีพลัง เผด็จการ กระตือรือรน คาดเดาอารมณยาก ชอบความสันโดษ
9. นกฮูก  มีลางสังหรณ ลึกลับ ชอบสังเกต เงียบสงบ ยึดมั่นในศาสนา
10. นก     ราเริง สวยมาจากภายใน คิดบวก มีสปริต ชอบความเรียบงาย

1. แมว      2. หมี    3. ลิง    4. สุนัข   5.กระตาย
6. สิงโต     7.ไก     8. เสือ     9. นกฮูก  10. นก  

Workshop # 2

Personality



Workshop # 3

Parking Lot



?What is the role of a HR
หนาที่ของฝายบุคคลคืออะไร?

Click video



RECRUIT C&B

RELATIONS TRAINING

Recruit
To find and place the best 
candidates

Employee Relations
To manages a company's 
relationship with its 
employees. 

Compensation & Benefit
Payroll processing, Benefits 
are usually extras the 
company offer to employees

Training & Development
To improve the performance 
and skill of employees

Human Resources
HR is the company department charged with finding, screening, recruiting, training and administering 

employee‐benefit programs. HR plays a key role in helping companies deal with a fast‐changing 
environment and the greater demand for quality employees.



Communicate!





UPLEVEL



BSC strategy Map





Perspective
มุมมอง

Objective
ผลลัพธท์ีต่อ้งการ

Measure
วธิวีัดผลลัพธ์

target
ค่าเป้าหมาย

Financial
การเงนิ กําไร   (รายได ้- รายจ่าย) x 100

         รายได ้ 15%

Customer
ลูกคา้ FC ทีเ่พิม่ข ึน้

Internal Process
กระบวนการภายใน ผูเ้ลน่หลักบาดเจ็บลดลง  รวมจํานวนครัง้ท ีล่งแข่งได ้x 100

   จํานวนลงแข่งทัง้หมด 85%

Learning & Growth
การเรียนรูแ้ละพฒันา รางวัลนักเตะประจําปี

ผูเ้ล่นจาํนวนลงแขง่ (ท ัง้หมด 20 นดั)
A 18
B 20
C 17
D 16
E 16

87
ผูเ้ล่น 5 คน 20 นัด รวม 100

ผูเ้ล่นลงเล่นเฉลี่ย 87%

BSC Matrix



You can’t manage what you don’t measure

If you can’t measure it, you can’t manage it

คุณไมสามารถบริหารในสิ่งที่คุณไมไดวัดคามนัออกมา

หากคุณไมสามารถวัดคาได คุณก็ไมสามารถบริหารมันได



If you measure everything,
you measure nothing

หากคุณวัดทุกสิ่งทุกอยาง
เทากับคุณไมไดวัดอะไรเลย





Key Performance Indicator



KPI
1. Department KPI
2. Individual KPI



Job Function
กลุ่มงาน

Objective
ผลลัพธท์ีต่อ้งการ

Measure
วธิวีัดผลลัพธ์

target
ค่าเป้าหมาย

Recruitment
สรรหา

จํานวนวันทีใ่ช ้
ในการสรรหาพนักงาน

 รวมวันทีใ่ชส้รรหาแต่ละตําแหน่ง
   จํานวนตําแหน่งทัง้หมดทีร่ับ 25 วัน

C&B
บริหารผลตอบแทน

อัตราความพงึพอใจ
ของพนักงาน

Emp. Relations
บรหิารแรงงานสัมพันธ์ อัตราการลาออก

Training
ฝึกอบรม จํานวนชม. การฝึกอบรม

ตําแหน่ง วนัท ีเ่ร ิม่สรรหา วนัท ีร่บัพนกังานได้ จาํนวนวนั
จนท.บัญชี 01-Jan 18-Jan 17

วศิวกร 17-Jan 22-Feb 36
ช่างเทคนคิ 03-Feb 20-Feb 17
ช่างไฟฟ้า 10-Feb 04-Mar 22

เฉลีย่ 23

Department KPI



Recruitment
 Officer

เจา้หนา้ที่สรรหา

Objective
ผลลัพธท์ีต่อ้งการ

Measure
วธิวีัดผลลัพธ์

target
เป้าหมาย

จํานวนวันทีใ่ช ้
ในการสรรหาพนักงาน

 รวมวันทีใ่ชส้รรหาแต่ละตาํแหน่ง
   จํานวนตําแหน่งทัง้หมดทีร่ับ < 25 วัน

ประสทิธภิาพของช่อง
ทางการรับสมัครงาน

 จํานวนผูส้มัครทีร่ับเป็นพนักงาน
     จํานวนผูส้มัครทัง้หมด > 20%

อัตราจํานวนพนักงาน
ไม่ผ่านทดลองงาน

 จํานวนพนักงานไม่ผ่านทดลองงาน
 จํานวนพนักงานทดลองงานทัง้หมด >90%

ค่าใชจ้่ายการรับ
พนักงานต่อคน

Indiv idual  KPI



Job Function
กลุ่มงาน

Objective
ผลลัพธท์ีต่อ้งการ

Measure
วธิวีัดผลลัพธ์

target
ค่าเป้าหมาย

Recruitment
สรรหา

จํานวนวันทีใ่ช ้
ในการสรรหาพนักงาน

 รวมวันทีใ่ชส้รรหาแต่ละตําแหน่ง
   จํานวนตําแหน่งทัง้หมดทีร่ับ 25 วัน

C&B
บริหารผลตอบแทน

อัตราความพงึพอใจ
ของพนักงาน

Emp. Relations
บรหิารแรงงานสัมพันธ์ อัตราการลาออก
Training
ฝึกอบรม จํานวนชม. การฝึกอบรม

Recruitment 
Officer

เจา้หนา้ทีส่รรหา

Objective
ผลลัพธท์ีต่อ้งการ

Measure
วธิวีัดผลลัพธ์

target
ค่าเป้าหมาย

จํานวนวันทีใ่ช ้
ในการสรรหาพนักงาน

 รวมวันทีใ่ชส้รรหาแต่ละตาํแหน่ง
   จํานวนตาํแหน่งทัง้หมดทีร่ับ < 25 วัน

ประสทิธภิาพของช่อง
ทางการรับสมัครงาน

 จํานวนผูส้มัครทีร่ับเป็นพนักงาน
     จํานวนผูส้มัครทัง้หมด > 20%

อัตราจํานวนพนักงานไม่
ผ่านทดลองงาน

 จํานวนพนักงานไม่ผ่านทดลองงาน
 จํานวนพนักงานทดลองงานทัง้หมด >90%

ค่าใชจ้่ายการรับพนักงาน
ต่อคน
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Department & Individual  KPI






