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แผนผังกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ไมผ่า่น 

- ประกาศรบัสมคัร 
- ตอ้นรบัผูส้มคัร 

สมัภาษณ์ขัน้ตน้ 

กรอกใบสมคัร 

การคดัเลอืก 

การสมัภาษณ์ 

สอบประวตั ิ

แจง้เงนิเดอืน/
ผลตอบแทน

ตรวจสขุภาพ 

บรรจ ุ

แนะนําตวัเขา้ทํางาน 

ประเมนิปฏบิตังิาน 

สว่นสาํคญัทีส่ดุในกระบวนการสรรหาและ
คดัเลอืกคอื การสรา้งแบบทดสอบและ
เครือ่งมอืตา่งๆ เพือ่คดัเลอืกบคุลากรทีม่ ี

ความสามารถและเป็นคนด ี

การพจิารณาคา่จา้งเงนิเดอืน 
เป็นปัจจัยหลกัในการรับพนักงาน

1. Job Description (JD) 
2. อตัราเริม่จา้ง 
3. โครงสรา้งคา่จา้ง

1. Intelligence test 
2. Aptitude test 
3. Personality test 
4. Technical testing skills

1. ประเมนิทดลองงาน 
2.ประเมนิผลงานประจําปี
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การวางแผนกาํลังคน (Manpower Planning) 
1. คาดคะเนความต้องการกําลงัคนในอนาคต 

2. การพฒันาและการใช้กําลงัคน เน้นการเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 

3. การศกึษาวิจยักําลงัคน เพ่ือดวูา่คนในองค์กรมีความรู้ความสามารถขนาดไหน 

ปัญหาที่จะเกดิขึน้หากไม่วางแผนกาํลังคน 
1. ปริมาณของคน  ปัญหาคือมีงานมากแตค่นน้อย หรืองานน้อยแต่มีคนมากเกิน 

2. คณุภาพของคน โดยเน้นการคดัเลือกคนท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสมกบังาน 

การวเิคราะห์กาํลังคน 
1. วิเคราะห์ปริมาณงาน (work load analysis) ต้องรู้ก่อนวา่งานท่ีต้องทํามีปริมาณเทา่ไร work unit เพ่ือคํานวณ man hours ซึง่

หมายถงึอตัราเฉล่ียในการผลติสนิค้าและบริการ 1 ชิน้ โดยคน 1 คน จะต้องใช้เวลาในการปฏิบติังานโดยเทียบเป็นหน่วยของ

ชัว่โมง 

สูตร ในการคํานวณหา man hours = เวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานทัง้หมด 

           จํานวนสินค้าท่ีผลิตได้  

2. การวิเคราะห์กําลงัคน (work force analysis) นอกจากวิเคราะห์ปริมาณงาน ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องวิเคราะห์ดงันี ้

2.1 อตัราการขาดงาน (Absenteeism) 

2.2 อตัราหมนุเวียนกําลงัคน (Turnover rate) 

วธีิการวางแผนกาํลังคนประจาํปี 
1. จดัทําโครงสร้างองค์กร 

2. โครงสร้างระดบัตําแหน่ง 

3. จํานวนพนกังานปัจจบุนัในแตล่ะตําแหน่งงาน 
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ระบบบริหารผลการปฏบัิตงิาน (Performance Management System) 
การบริหารคา่จ้างและเงินเดือน 

1. วิเคราะห์และประเมินคา่งาน 

2. ระดบัตําแหน่งงานและกลุม่งาน 

3. การสํารวจคา่จ้าง 

4. อตัราคา่จ้างเร่ิมต้นและโครงสร้างคา่จ้าง 

5. นโยบายการบริหารคา่จ้าง (การประเมินผลการปฏิบตัิงานเพ่ือปรับคา่จ้าง, การจ่ายโบนสั, การเล่ือนตําแหน่ง, Career path, 

Talent staff and etc.) 

 

ตัวอย่างขัน้ตอนการประเมนิผลองค์กร – หน่วยงาน – บุคลากร 

   การประเมนิผลองค์กรด้วย Balance Scorecard 

 
 

 

VISION
เป็นผูน้ําดา้นป๊ัมลม พรอ้มระบบอัดอากาศและเครื่องมอืช่างในอาเซยีนอย่างย่ังยืน

MISSION

GOAL
Growth Productivities
Revenue or Sales growth Operation Systems and Labor Cost

STRATEGIC THEME
Sustainable Revenue 
Growth

Operational Excellence IT - Smart Solution
Learning to be 
professional

Grow existing business Reduce Delay Information System Long term thinking policy 
deployment

 -OE expectations   -Billing Systems   -Performance

  -Customer Systems   -Management

  -Back office Systems   -Accountability

  -Digital Mkt. Systems

Expand into new market 
and customers

Reduct Defects IT Infrastractor Mgmt. Learning Organization

 -Continuous Improvement
  Process

 -Enterprise Resource
  Planning (ERP)

 -Innovation

เราจะขับเคลือ่นธุรกจิกา้วสู่ความสําเร็จ โดยสนิคา้ทีม่คุีณภาพ บริการดว้ยมอือาชพีและพัฒนาอย่างต่อเน ือ่ง ดว้ยพันธ
สัญญาแหง่การดูแลลูกคา้ ใหเ้ป็นลูกคา้ตลอดชวีติ เพือ่การเจริญเตบิโตทีย่ั่งยืนของบริษัท
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Strategic Map for Strategic Theme:

ROI

EVA

Revenue

Earnings

Capital

Cash Flow

Quality

Service

Pricing

Time

Image

Relat ions

Product ion

Delivery

M arket ing

Operat ions

Quality Contro

Service Dept

R & D

Employee

HR Capital

Knowledge

Technology

Best Pract ices

Intangibles

Insert  a learning object ive 
in this box

  L
ea

rn
in

g
 -

>

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Performance 
Mgmt. System

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Management & 
Accountability

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Skills

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Learning 
Organization

Insert  a customer object ive 
in this box

 In
te

rn
al

 P
ro

ce
ss

es
 -

>

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Reduce Delay

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Reduce Defects

Insert  a f inancial object ive 
in this box

OE Expectation

Insert  an internal object ive 
in this box

Insert  an internal object ive 
in this box

Insert  an internal object ive 
in this box

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Mgmt. Info. 
System

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Logistic System

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Insert  an internal object ive 
in this box

Insert  an internal object ive 
in this box

Insert  an internal object ive 
in this box

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Expand into New 
Business

 C
u

st
o

m
er

 -
>

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Quality 
Assurance

Insert  a f inancial object ive 
in this box

CS Turn Around 
Time

Insert  a customer object ive 
in this box

Insert  a customer object ive 
in this box

Insert  a customer object ive 
in this box

Insert  a f inancial object ive 
in this box

 F
in

an
ci

al

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Grow Existing 
Business

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Insert  a f inancial object ive 
in this box

Vision Financial
Growth

Corporate KPIs 2017

Sales 
Growth

Sales 
Growth rate % increase

Corp. KPIs Measures Targets

New 
Customer

no. of New 
Customer % increase

Customer
Turn Around 

Time
no. of

not in time % reduction

Customer 
Complaint

no. of 
Customer 
Complanit

% reduction

Internal 
Process

Project 
Review 
Process

no. of 
reprocess % index

5S System 5S Score % increase

Learning & 
Growth

Turn over 
rate

% Turn over 
rate % reduction

Absenteeis
m

% 
Absenteeis

m
% reduction

50%

20%

20%

10%
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ตัวชีวั้ดองค์กร (Corporate KPI) 

 
 
ตัวชีวั้ดหน่วยงาน (Department KPI) 

 
 

1. Vision

2. Mission

3. Corp. KPI
Result
2016

Target
2017

Weight
(1)

Measures

ยอดขาย 1000 MB 65% (ยอดขายจรงิ/ยอดขายเป้าหมาย)

ลูกคา้ใหม่ (60ราย) 3% จํานวนลูกคา้รายใหม่

อตัราระยะเวลาการส่ง
มอบสนิคา้

8% จํานวนครัง้ที่ไม่ทันเวลา

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ 8% จํานวนขอ้รอ้งเรียน

I โครงการลดข ัน้ตอน
การปฏบิตังิาน

200 หวัขอ้ 8% จํานวนโครงการที่สําเร็จ

L จํานวนชม.การพฒันา
 Successor

8% จํานวนชม.การพฒันาเปรียบเทียบขม.เป้าหมาย

100%

Set Corp. KPI (Company's target) by Balance Scorecard

F = Finance Perspective C = Customer Perspective

I  = Internal Process Perspective L = Learning & Growth Perspective

เป็นผูน้ําดา้นปั๊มลม พรอ้มระบบอดัอากาศและเคร ือ่งมอืช่างในอาเซยีนอย่างย ัง่ยนื
เราจะขบัเคลือ่นธุรกจิกา้วสู่ความสําเร็จ โดยสนิคา้ท ีม่คีุณภาพ บรกิารดว้ยมอือาชพีและพฒันาอย่าง
ต่อเน ือ่ง ดว้ยพนัธสญัญาแห่งการดูแลลูกคา้ ใหเ้ป็นลูกคา้ตลอดชวีติ เพ ือ่การเจรญิเตบิโตทีย่ ัง่ยนื

ของบรษิทั

F

C

4. Department KPI

3. Corp. KPI Sales MKT Engineering

ยอดขาย
1.ยอดขาย 1.ผลตอบแทนจากมูลค่า

การตลาด
1.1 OEE

ลูกคา้ใหม่
2.ลูกคา้ใหม่ 2.เป้าหมายยอดขายสนิคา้/

ผลติภัณฑ์ใหม่
2.SLA ของการใหบ้รกิารแต่ละ
ประเภท

อตัราระยะเวลาการส่ง
มอบสนิคา้

3.ปรับปรุงหรือลดขัน้ตอนการ
ทํางาน

3.Digital Media Trafic 3.% สนิคา้ที่ไม่ผ่านการตรวจ
คุณภาพ

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้
4.ปรับปรุงหรือลดขัน้ตอนการ
ทํางาน

4.จํานวนครัง้ที่มีการแกไ้ขซํ้า
หลังซ่อมหรือบรกิารแลว้

I โครงการลดข ัน้ตอน
การปฏบิตังิาน

5.จํานวนการจัดทําคู่มืองาน
ประกอบและงานซ่อมบํารุง

L จํานวนชม.การพฒันา
 Successor

6. ปรับปรุงหรือลดขัน้ตอนการ
ทํางาน

F

C
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3. Corp. KPI Purchasing Warehouse Transportation

ยอดขาย 1. SLA ของการแปลง PR to PO
1.จํานวนรายการที่รับและจ่าย
ซ ึง่ไม่ไดบ้ันทกึเขา้ระบบ

1.จํานวนครัง้ที่ส่งของไม่
ทันเวลา

ลูกคา้ใหม่
2. % ของราคาซื้อจรงิที่ลดลง
จากราคาเสนอขาย (Cost Dow n)

2.จํานวนครัง้ที่รับและจ่าย
สนิคา้ผดิพลาด

2.จํานวนครัง้ที่ส่งของไม่ครบ 
(รวมเอกสารต่างๆดว้ย)

อตัราระยะเวลาการส่ง
มอบสนิคา้

3. จํานวนครัง้ที่จัดซื้อผดิพลาด
(Spec,ปรมิาณ,ของเสีย)

3.รอ้ยละของสนิคา้ที่มีการสุ่ม
ตรวจต่อครัง้-เดือน

3.จํานวนขอ้รอ้งเรียนการส่ง
สนิคา้จากลูกคา้

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้
4. % การรับมอบสนิคา้ไม่
ทันเวลา

4.จํานวนยอดสต๊อกจรงิไม่ตรง
กับตัวเลขในระบบบัญชี

4.จํานวนสนิคา้ที่เสียหายจาก
การจัดส่ง

I โครงการลดข ัน้ตอน
การปฏบิตังิาน

5. ตน้ทุนวัตถดุบิ-สนิคา้ที่ซื้อ
ต่อหน่วย

5.จํานวนครัง้ที่หาสนิคา้ไม่พบ
5.จํานวนสนิคา้ที่เสียหายจาก
การจัดส่ง

L จํานวนชม.การพฒันา
 Successor

6. ปรับปรุงหรือลดขัน้ตอนการ
ทํางาน

6.มูลค่าสนิคา้ที่สูญหายหรือ
เสียหายระหว่างจัดเก็บ

6.จํานวนครัง้การเกดิอุบัตเิหตุ
ที่ทําใหไ้ม่สามารถจัดส่งได ้

F

C

3. Corp. KPI Account & Finance HR

ยอดขาย
1. ปิดบัญชีจากระบบ Nav ision 1. จัดทํา OD ไดท้ันกําหนด

ตามแผน

ลูกคา้ใหม่
2. การย่ืนแบบนําส่งภาษีภายใน
เวลาที่กําหนด

2. จัดทํา PMS ไดท้ันกําหนด
ตามแผน

อตัราระยะเวลาการส่ง
มอบสนิคา้

3. จัดทํา Cash Flow  และ 
Budgeting

3. จํานวนชั่วโมงการพฒันา 
Successor

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้
4. อัตราการเก็บเงนิลูกคา้ได ้
ตามกําหนด

4. ปรับปรุงระบบการจ่ายค่าจา้ง
เงนิเดือน

I โครงการลดข ัน้ตอน
การปฏบิตังิาน

5. อัตราการจ่ายชําระหนี้
ครบถว้นถกูตอ้ง

5. ปรับปรุงหรือลดขัน้ตอนการ
ทํางาน

L จํานวนชม.การพฒันา
 Successor

6. ปรับปรุงหรือลดขัน้ตอนการ
ทํางาน

F

C
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*** ที่มาของอัตราการปรับค่าประจาํปี (Pay Raise) *** 

 

   PMS STATE

A) Executive Mgmt. Budget (% Pay raise) Successor (Right man)

B) Manager KPI (result, output) Communication (to team)

C) Staff salary increase (how much) Fairness (comparison)

Performance Appraisal Factor

Operation Supervisor Manager
10 Ski l l s KPI KPI
20
30
40 Mgmt. Competency
50 DNA

60
70 Functiona l  Competency
80 Time  Attendance
90 Time  Attendance Time  Attendance
100

งบประมาณโบนสั อตัราการจา่ยโบนสั

Operator Officer Mgr.

Profit

TARGET Corp. KPI 1) ผลประกอบการของบรษัิทฯ มปัีจจัยสําคัญจากการบรหิารและควบคุม
      งานของหัวหนา้งานและผูจั้ดการ

ผลกําไรไดต้ามเป้าหมาย (Corporate KPI) 2) กลยุทธการจ่ายโบนัส จงึควรกําหนดจ่ายโบนัสใหก้ับหัวหนา้งานหรอื
= จ่ายโบนัส (ตามทีก่ําหนดในแต่ละปี)       ผูจั้ดการในสัดส่วนที ่ "สูงกวา่" ของพนักงาน เพื่อจูงใจให ้

      ทํา "ผลงาน" สูง  และการจ่ายโบนัสไม่มผีลต่อฐานเงนิเดอืนปีต่อไป
ผลกําไร ‐ไม่‐ ไดต้ามเป้าหมาย 3) หัวหนา้งานและผูจั้ดการมอีัตราค่าจา้งสูง %ปรับค่าจา้งจงึควรมอีัตรา
= ไม่จ่ายโบนัส     "ต่ํากวา่" ของพนักงาน เพื่อไม่ใหค่้าจา้งเตบิโตเร็ว รวมทัง้เงนิปรับ

      ค่าจา้งนําไปรวม เขา้ฐานเงนิเดอืน ซึง่ทําใหต้น้ทุนค่าจา้งสูงขึน้ทุกปี

R
e
ve
n
u
e

Bonus
Bonus

% Pay

Raise

% Pay

Raise

Bonus

% Pay

Raise

P
ro
fi
t

โบนสั Motivation

ปันผล

ลงทุน

กําไรสะสม
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A) Salary Structure
Position Level PC Min Mid Max COLA POSTA TRANA Salary Net Income

Sr. Manager, PM 11 64,000 77,027 90,054 7000 5000 52,000 64,000

10 52,000 62,585 73,169 7000 5000 40,000 52,000

Manager, PE 9 42,000 50,549 59,098 5000 2000 35,000 42,000

8 34,000 40,921 47,841 5000 2000 27,000 34,000

Supervisor, Sr. Engineer 7 28,000 33,699 39,399 3000 25,000 28,000

6 23,000 27,682 32,363 3000 20,000 23,000

Sr. officer, engineer, forman 5 19,000 22,867 26,735 19,000 19,000

Officer, Sr. Technician 4 15,000 18,053 21,107 300 14,700 15,000

Admin., Technician 3 12,300 14,804 17,307 300 12,000 12300

Skills worker 2 10,050 12,096 14,141 300 9,750 10050

Worker 1 8,300 9,989 11,679 300 8,000 8300

PC: Position Level  Code COLA: Cost of Living Allowance

POSTA: Position Allowance

TRANA: Trasportation Allowance

ALLOWANCE / Month

C) Salary Structure (Graph)

90,000

69,685

Constant Data 66,367

Pay raise increase = 5% 63,206

PL services year = 7 years 61,059 60,197

58,152 57,330

55,382 54,600

52,745 52,000

50,233

40 47,841

39 45,563

38 43,394

37 41,327

36 40 39,338 39,359

35 39 37,465 37,485

34 38 35,681 35,700

33 37 33,981 34,000

32 36 32,363

31 35 30,822

30 34 29,354

29 33 27,957

28 32 40 26,735 26,625

27 31 39 25,462 25,358

26 30 38 24,249 24,150

25 29 37 23,095 23,000

24 28 36 21,107 21,995

23 27 35 20,101 20,948

22 26 34 19,144 19,950

21 25 33 18,233 19,000

24 32 17,307 17,364

23 31 16,483 16,538

22 30 15,698 15,750

21 29 14,951 15,000

28 14,141 14,239

27 13,468 13,561

26 12,827 12,915

25 11,679 12,216 12,300

24 11,123 11,634

23 10,593 11,080

22 10,089 10,553

21 9,608 10,050

20 9,151

19 8,715

18 8,300

1 2 3 4 5 6‐7 8‐9 10‐11Age

W
o
rk
er

Sk
ill
s 

W
o
rk
er

Te
ch
n
ic
ia
n
, 

 A
d
m
in
. 

Sr
. 

Te
ch
n
ic
ia
n
, 

 O
ff
ic
e r

Fo
rm

an
, S
r.
 

O
ff
.,
 E
n
gi
n
ee
r

Su
p
er
vi
so
r,
 

Sr
. E
n
gi
n
ee
r

P
E,
 

M
an
ag
er

P
M
, S
r.
 

M
an
ag
er
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อัตราการปรับเงนิเดือนประจาํปีและงบประมาณ 

 
 

ตารางการปรับเงนิเดือนประจาํปี (จัดทาํด้วย Excel VBA) 

 
 
  

Performance Appraisal Score
20

Score Grade Pay raise (%) Quota Staff

0 E 0% 5% 1.0
51 D 1.5% - 2.0% 15% 3.0
61 C 3.5% - 4.0% 60% 12.0
81 B 4.5% - 5.0% 15% 3.0
91 A 5.5% - 6.0% 5% 1.0

 

Emp. 

 

Ty pe

Pay T

Work 

locatio

n

Div Dept Sec Name Surname hiring PC Post Sal

 

Grad

e 

 % 

Adj. 

 Pro

rate 

 Pay 

raise 

ปร
มิา
ณ

งา
น

คุณ
ภา
พ

ขอ
งง
าน

คว
าม
สา
มา
ร

ถ กา
รป
ฏบิ
ัต
ิ

ตา
มค
ําส
ั่ ง

คว
าม
มี

วนิ
ัย

กา
รร
ักษ
า

เค
รื่อ
งม
ือ/

คว
าม

ร่ว
มม
ือก
ับ Apprai

sal 

Score

D D RY Opt. Prod. Fab. สังคม บุญศิลป์ 14.05.12 7 Foreman 23,400 B 5.00% 1.0 1,170.0 5 4 4 5 4 3 4 87      
D D RY Opt. Prod. Fab. วชัระ เขื่อนธนะ 01.10.12 7 Foreman 22,100 C 4.00% 1.0 880.0    4 3 3 4 4 3 4 71      
D D RY Opt. Prod. Fab. มโีชค อิม่อํ่า 01.06.09 5 Alloy  Welder 31,200 C 4.00% 1.0 1,240.0 4 4 4 3 4 4 3 77      
D D RY Opt. Prod. Fab. มงคล ปุ๊ ดหนอย 02.04.12 5 Fitter A 15,340 B 5.00% 1.0 760.0    5 4 4 3 4 4 4 84      
D D RY Opt. Prod. Fab. นนทรี ฉุดกลาง 26.04.12 5 Fitter A 16,120 C 4.00% 1.0 640.0    4 3 3 3 4 4 5 71      
D D RY Opt. Prod. Fab. ยุทธพงษ์ ป่ินจินดา 14.05.13 5 Fitter B 14,040 A 6.00% 1.0 840.0    5 5 5 4 3 4 4 92      
D D RY Opt. Prod. Fab. นิล ป้องคําลา 27.05.13 5 Fitter B 13,000 B 5.00% 1.0 650.0    5 5 4 3 3 3 3 84      
D D RY Opt. Prod. Fab. เขม้ กองเงนิ 21.03.17 5 Helper 9,100 C 4.00% 1.0 360.0    4 3 3 3 3 3 3 66      
D D RY Opt. Prod. Fab. พงษ์ศักดิ์ อตุมะ 26.03.17 5 Helper 9,100 C 4.00% 1.0 360.0    4 4 3 3 5 3 4 75      
D D RY Opt. Prod. Fab. นันทชัย แสนโซง้ 19.02.16 4 Fitter B 13,000 C 4.00% 1.0 520.0    5 5 3 3 3 3 3 80      
D D RY Opt. Prod. Fab. วชิัย โคตรชมภู 06.03.17 4 Fitter B 12,480 C 4.00% 1.0 490.0    4 3 3 3 3 3 4 67      
D D RY Opt. Prod. Fab. สิทธิรักษ์ ปะกเิน 02.05.12 4 Fitter B1 18,200 C 4.00% 1.0 720.0    5 3 3 3 4 3 4 75      
D D RY Opt. Prod. Fab. ชาติชาย วงศ์ระแหง 11.09.13 4 Reg.Welder 31,200 C 4.00% 1.0 1,240.0 5 3 3 3 3 3 4 73      
D D RY Opt. Prod. Fab. วฒันา ช่วยนาง 02.05.18 1 Helper 9,100 B 5.00% 0.7 300.0    4 5 5 5 5 3 3 90      
D D RY Opt. Prod. Fab. รักษา นาคนทรง 07.05.17 1 Helper 9,360 B 5.00% 1.0 460.0    4 5 5 5 3 3 4 87      
D D RY Opt. Prod. Fab. อําพล สายนํ้าใส 04.07.16 1 Painter 10,400 C 4.00% 1.0 410.0    5 3 3 3 3 3 4 73      
D D RY Opt. Prod. Fab. วาริน เถาวลัย์ 04.07.16 1 Painter 15,600 C 4.00% 1.0 620.0    4 3 3 3 3 3 4 67      
D D RY Opt. Prod. Fab. พฒันา บัวทอง 04.07.16 1 Painter 19,500 B 5.00% 1.0 970.0    4 5 5 3 4 4 5 87      
D D RY Opt. Prod. Fab. สายพณิ เถาวลัย์ 15.01.18 1 Maid 9,880 D 2.00% 1.0 180.0    3 3 3 3 3 3 3 60      

Total Sal. 302,120

### Budgeting 12,085 Total: 12,810

-725

Score Grade % Quota Staff 18
0 E 0.00% 0.05 0.9 0 0
51 D 2.00% 0.15 2.7 1

61 C 4.00% 0.6 10.8 11

81 B 5.00% 0.15 2.7 6

91 A 6.00% 0.05 0.9 1
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แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปี ของพนกังานต ัง้แตร่ะดบัผูจ้ดัการขึน้ไป 
ฝ่าย แผนก สว่น 
   
รหสั ชือ่ นามสกลุ ตําแหน่ง วนัเริม่งาน 
     

 

หวั 
ขอ้ 

วธิกีารประเมนิ ระดบัผลงาน (1 – 10 คะแนน) 
หวัขอ้ A, B ผลการประเมนิการปฎบิัตงิาน (40 คะแนน) กรณีม ีKPI ใหใ้สค่ะแนนดังนี ้
KPI 100-96 = 40 คะแนน, KPI 95-91 = 35 คะแนน, KPI 90-86 = 30 คะแนน 
KPI   85-81 = 25 คะแนน, KPI 76-80 = 20 คะแนน, KPI 75-71 = 15 คะแนน 
KPI   70-66 = 10 คะแนน, KPI 65-61 =   5 คะแนน, KPI < 61  =   0 คะแนน   

(1 – 2) 
ไมน่่าพอใจ 

(2 – 4) 
ตํา่กวา่เกณฑ ์

(5 – 6) 
มาตรฐาน 

(7 – 8) 
สงูกวา่เกณฑ ์

(9 – 10) 
ดมีาก 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563  

หวัขอ้ประเมนิ รายละเอยีดการพจิารณา #1 #2 รวม #1 #2 รวม #1 #2 รวม  

ผล
กา
รป
ฏบิ
ัตงิ
าน

 
(A

, B
) 

A) KPI กรณีมกีารจัดทํา KPI ใหนํ้าคะแนนจาก KPI มาใสใ่น
หวัขอ้นี ้และไมต่อ้งประเมนิ B1 – B4 

          

B1) คณุภาพของงาน ความถกูตอ้งของงาน ความละเอยีด ความปราณีต           

B2) ปรมิาณงาน ปรมิาณมากนอ้ยของงานทีทํ่าไดสํ้าเร็จ           

B3) การปรับปรุงและพัฒนาใน
หนา้ที ่

ความสามารถในการปรับปรงุระบบงาน           

B4) การประหยัดอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

การใชกํ้าลังคน เวลา สิง่ของ เงนิ และทรัพยส์นิอืน่ๆ 
ของบรษัิทอยา่งมเีหตผุล และใหเ้กดิผลด ี

          

 คะแนนรวม 1 ( A หรอฺื B )           

หวั 
ขอ้ 

คาํอธบิายการประเมนิ ระดบัผลงาน (1 - 5 คะแนน)
หวัขอ้ C, D, E มคีะแนนหัวขอ้ละ 20 คะแนน รวม 3 หวัขอ้มคีะแนนรวม 60 คะแนน
แตล่ะหวัขอ้ยอ่ย ใหค้ะแนนไดร้ะหวา่ง 1 – 5 คะแนน  

(1) 
ไมน่่าพอใจ 

(2) 
ตํา่กวา่เกณฑ ์

(3) 
มาตรฐาน 

(4) 
สงูกวา่เกณฑ ์

(5) 
ดมีาก 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563  

หวัขอ้ประเมนิ รายละเอยีดการพจิารณา #1 #2 รวม #1 #2 รวม #1 #2 รวม  

ลัก
ษ
ณ
ะก
าร
บร
หิา
รง
าน

 
(C

) 

ความรูใ้นหนา้ที ่
งาน 

ความเขา้ใจในหนา้ทีแ่ละงานทีเ่กีย่วขอ้งจนสามารถ
ควบคมุงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

          

การวางแผนและการจัดรปูงาน กําหนดเป้ามหายและแผนงานเป็นขัน้ตอน รวมทัง้การ
จัดคนใหทํ้างานอยา่งเหมาะสม 

          

การคดิวเิคราะห ์ วเิคราะหปั์ญหาอยา่งรอบคอบทกุแงม่มุ และมขีอ้ยตุ ิ
หรอืทางเลอืก 

          

การตดิตอ่สือ่สารและการ
ทํางานร่วมกัน 

ความสามารถในการตดิตอ่แวละถา่ยทอดขอ้มลูหรอื
ขา่วสารแกเ่พือ่นร่วมงาน ตลอดจนความสามารถ
ทํางานร่วมกบัผูอ้ ืน่ไดอ้ยา่งเหมาะสม อนัเป็นผลทําให ้
งานลลุว่งไปดว้ยด ี

          

ลัก
ษ
ณ
ะก
าร
เป็
น

ผูน้ํ
า 

ความคดิรเิริม่ รเิริม่งานตา่งๆ ดว้ยตนเอง และสามารถนําความคดิ 
หรอืหลักการณ์มาประยกุตใ์ช ้

          

การตัดสนิใจ ตัดสนิใจอยา่งรอบคอบ ทันเหตกุารณ์ และถกูตอ้ง           

ความเชือ่ถอืและไวว้างใจได ้ เชือ่ถอืไดว้า่สามารถทํางานใหแ้ลว้เสร็จตามที่
คาดหมาย 

          

ความไมท่อ้ถอยในงาน มพีลังทีจ่ะทํางานโดยไมย่อ่ทอ้ตอ่อปุสรรคและปัญหา           

กา
รบ
ังค
ับบ
ัญ
ชา

 
(E

) 

การแบง่และมอบหมายงาน ความสามารถในการแบง่งาน มอบหมายและสัง่งาน 
ใหผู้อ้ยูใ่นบังคับบัญชารับไปปฏบิัตอิยา่งเหมาะสม 

          

การควบคมุและการตดิตามผล การกําหนดวธิกีารหรอืมาตรฐานในการควบคมุงาน
และดแูลใหง้านทีม่อบหมายบรรลเุป้าหมายตาม
กําหนดเวลาทีต่ัง้ไว ้

          

การใชแ้ละการพัฒนาบคุลากร ความสามารถในการชกัจูงผูอ้ยูใ่ตบ้ังคับบญัชา
ปฎบิัตงิานอยา่งเต็มความสามารถ รวมถงึการสอนงาน
และวางแผนพัฒนาอยา่งมเีป้าหมาย 

          

ความสํานกึในการบรหิารธรุกจิ การบรหิารงานโดยคํานงึถงึตน้ทนุในการผลติสนิคา้ 
บรกิาร คา่ใชจ้่ายและผลตอบแทน 

          

คะแนนรวม 2 (C+D+E )           

คะแนนหกั 3 (สถติกิารมาทํางาน)           

รวมคะแนนท ัง้ส ิน้ (คะแนนรวม 1 + คะแนนรวม 2 – คะแนนหกั 3)           

  พนักงานลงลายมอืชือ่รับทราบ           

  
ผูบ้ังคับบัญชา 

          

  ผูจั้ดการ           

 


